Regulamin sprzedazy towaréw na odlegtosé oraz swiadczenia ustug droga
elektroniczna.

§ 1 Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.falkepoland.com oraz seampoland.com prowadzonego
przez SEAM sp. z o0.0., ul. Macieja Palacza 89, 60-273 Poznan, NIP 779-23-83-019,
REGON 301563351, a w szczegolnosci okresla zasady skfadania Zamowien i
zawierania umoéw sprzedazy przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢, a takze korzystania przez Klientow ze wszystkich ustug Sklepu
Internetowego.

§ 2 Stownik pojeé

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 18 rok zycia,
a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktora ztozyta lub zamierza ztozy¢
Zamowienie lub korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konto (Konto Klienta) — podstrona Sklepu, w ramach ktérej Klient ma mozliwosc¢
m.in. zarzgdza¢ danymi osobowymi, zarzgdza¢ stanem ztozonych przez niego
Zamowien, a takze sktada¢ Zamdéwienia po zalogowaniu bez koniecznosci podawania
swoich danych osobowych;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng. W
zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o
ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;

Rejestracja — jednorazowa dowolna i bezptatna czynnos¢, polegajgca na zatozeniu
przez Klienta Konta Klienta, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego
udostepnionego przez Ustugodawce na stronie Sklepu;

Sklep Internetowy (dalej takze jako ,,Sklep”) — serwis internetowy dostepny pod
adresem http://falkepoland.com oraz http://seampoland.com za posrednictwem
ktérego Klient moze sktada¢ Zamowienia, a takze korzystac¢ z pozostatych Ustug
Sklepu;

Strona — Ustugodawca lub Klient;

Towar — rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Klientem z wykorzystaniem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc¢ za posrednictwem Sklepu, ktérej przedmiotem sg
Towary;

Ustuga (Ustugi) — ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na
zasadach okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Sklepu;

Ustugodawca (takze ,,Sprzedawca” lub ,,SEAM”) — SEAM spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Macieja Palacza 89, 60-273 Poznan, NIP 779-23-83-019,
REGON 301563351


http://www.falkepoland.com/
http://falkepoland.com/
http://seampoland.com/

Zamowienie — os$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
sprzedazy z Ustugodawcg, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy
na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego okreslajace rodzaj i liczbe
Towarow bedgcych przedmiotem Umowy sprzedazy.

§ 3 Obowiazki Klienta (Uzytkownika Sklepu)

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug oferowanych przez SEAM w sposéb
zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 4 Zamoéwienia

Klient moze sktada¢ Zamodwienia na Towary znajdujgce sie w biezgcej ofercie za
posrednictwem Sklepu Internetowego 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe
niezaleznie od tego czy dokonat Rejestracji.

Zamoéwienia realizowane sg na biezgco, jednak Zamowienia ztozone po godzinie
14.00 oraz w soboty, niedziele lub swieta, bedg przyjmowane do realizacji w kolejnym
dniu roboczym.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Towaru na odlegtos¢ poprzez Sklep Internetowy
nalezy wejs¢ na strone internetowg Sklepu, a nastepnie dokona¢ wyboru Towaru i
ztozy¢ Zamowienie podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty lub informacje.

Warunkiem ztozenia skutecznego Zamoéwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
przez Klienta Regulaminu.

Ztozenie Zamowienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towarow, w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, ztozong Ustugodawcy przez Klienta.

Po ztozeniu Zamdéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail bedgcg potwierdzeniem
wptyniecia Zamowienia do Sklepu, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zaméwienia.

Wraz z otrzymaniem przez Klienta potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej
dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.

Jezeli po ztozeniu przez Klienta Zamowienia, okaze sie, ze realizacja Zamowienia w
catosci albo w czesci nie bedzie mozliwa, Ustugodawca niezwtocznie poinformuje o
tym Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. W takim
przypadku Klient moze anulowa¢ Zamowienie w czesci, w ktorej realizacja nie jest
mozliwa w wyznaczonym terminie albo anulowac¢ ztozone Zamdéwienie w catosci.

§ 5 Ceny, ptatnosci oraz dostawa Towaru

Ceny Towaréw w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto tzn.
zawierajg podatek VAT.
Ceny Towarow nie zawierajg kosztow dostawy, ktdre kazdorazowo wskazane sg w
procesie sktadania Zamowienia. Catkowita wartos¢ zamdwienia obejmuje cene
Towarow oraz koszty dostawy, w przypadku gdy koszty dostawy ponosi Klient.
Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny w nastepujgcy sposob:
e przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy (przedptata)
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e za pos$rednictwem serwisu CashBill (udostepnianego przez CashBill S.A. z
siedzibg w Katowicach, 40-082 Katowice, przy ul. Sobieskiego 2, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod —
w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000323297, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000.000 PLN,
w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP:
629-241-08-01, REGON 241048572) — przelewem albo kartg ptatnicza.

Zamowienie Towaru zostanie przekazane do realizacji (do wysytki) niezwtocznie po
zawarciu Umowy sprzedazy, przy czym w przypadku ptatnosci przelewem (przedptata)
albo za posrednictwem CashBill wysylka bedzie realizowana dopiero po
zaksiegowaniu wptaty za Towar odpowiednio na rachunku bankowym albo koncie
Ustugodawcy w serwisie CashBill (po pozytywnej autoryzacji transakcji).

Przy odbiorze przesytki z zaméwionym Towarem, sugerujemy, aby Klient sprawdzit
przesytke i wskazujemy, ze w przypadku stwierdzenia:

e uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesyiki,

e niekompletnosci przesyiki,

e niezgodnosci zawartosci przesyiki z przedmiotem Zamodwienia,

Klient jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki. W takim przypadku sugerujemy
zapisanie uwag lub notatki ze zdarzenia w obecnos$ci dostarczyciela oraz niezwtoczne
powiadomienie Ustugodawcy o zaistniatej sytuaciji.

Sklep doktada wszelkich staran, aby Zamowienia byly realizowane (nadane do
wysytki) w terminie nie dtuzszym niz 3-7 dni roboczych od momentu potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia do realizacji, z zastrzezeniem ust. 4 powyzej.

Sklep dokfada nalezytej starannosci by realizowac program szybkiej wysytki towaréw
tzw. ,wysytki w 24 godziny”. Nie wptywa to jednak na tresc¢ ustepu powyze;.

§ 6 Uprawnienie Konsumenta do odstapienia od Umowy (zwrot Towaru)

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Towardéw zawartej na odlegto$¢ bez
podania przyczyny, skiadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14
(czternastu) dni od wydania Konsumentowi Towaru. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie stosownego oswiadczenia przed jego uptywem na nastepujgcy adres
Ustugodawcy:

SEAM sp. z 0. 0.
ul. Macieja Palacza 89,
60-273 Poznan

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towarow zawartej na odlegtosc,
umowa jest uwazana za niezawartg, a Strony, w tym oczywiscie Konsument, sg
zwolnione z wszelkich zobowigzan. To, co Strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Zwrot wzajemnych swiadczen powinien nastgpi¢ niezwiocznie, lecz nie pozniej niz w
terminie 14 dni.



Zwracany Towar powinien by¢ opakowany w sposob gwarantujgcy bezpieczny
transport i zwrécony na adres:

SEAM sp. z 0. 0.
ul. Macieja Palacza 89,
60-273 Poznan

W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest zwrdci¢ zakupiony towar
w stanie niezmienionym tj. w takim samym sktadzie ilosciowym i jakosciowym, z
metkami i niezerwanymi plombami, bez uszkodzen i Sladéw uzycia, w oryginalnym
opakowaniu, chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Obowigzek ten nie bedzie spetniony w przypadku zwrotu zakupionego towaru w
przesyice za pobraniem. Takie przesyiki nie bedg przez Sklep odbierane.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w sytuacjach okreslonych w art. 10 ust.
3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny.

§ 7 Niezgodnos¢é Towaru z umowg (Reklamacje)

Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnos¢ z
Umowg sprzedazy Towaru zakupionego przez tego Konsumenta, w zakresie
okreslonym ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

Reklamacje, z tytutu niezgodnosci Towarow z Umowg Sprzedazy mozna sktadacé
pisemnie bezposrednio na adres Ustugodawcy:

SEAM sp. z 0. 0.
ul. Macieja Palacza 89,
60-273 Poznan

W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodnos$ci Towaru z Umowag
sprzedazy Konsument powinien odesta¢ Ustugodawcy reklamowany Towar wraz z
opisem niezgodnosci.

Sugerujemy dotgczenie dowodu zakupu w celu usprawnienia procesu reklamacyjnego.
Konsument jest zobowigzany do zawiadomienia Ustugodawcy o stwierdzonej
niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w terminie do 2 miesiecy od dnia
stwierdzenia takiej niezgodnosci, przy czym odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu
niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy trwa maksymalnie 2 lata od dnia wydania
Towaru.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

§ 8 Pozostate prawa i obowigzki

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng (o
korzystanie z infrastruktury Sklepu — Konta Klienta) w kazdym czasie i bez podania



przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed
rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponize;j.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o sSwiadczenie ustug drogag
elektroniczng poprzez samodzielne usuniecie Konta, polegajgce na ziozeniu
dyspozycji jego usuniecia albo zgtoszenie zgdania usuniecia Konta Ustugodawcy, przy
czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Ustugodawcy rozwigzanie
umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 5 dni.
Ustugodawca, chcac rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
poinformuje Klienta na adres e-mail podany przez Klienta podczas Rejestracji, w
terminie 14 dni przed planowang datg usuniecia Konta Klienta.

Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od swiadczenia Ustugi w trybie natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu oraz w
wyniku bezskutecznego wezwania Klienta do zaprzestania ww. naruszen w terminie 1
dnia roboczego.

§ 9 Ogodlne warunki korzystania ze Sklepu

SEAM sp. z 0.0. Swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujgce
Ustugi:

e przedstawienie oferty Sklepu,

e mozliwos¢ skladania Zamowien na Towary dostepne w Sklepie Internetowymi

tym samym zawierania Umow sprzedazy na odlegtosc,

e mozliwosc¢ korzystania z Konta Klienta,
Dostep do ustug okreslonych w ust. 1 pkt. 1-2 powyzej nie wymaga Rejestracji.
Dostep do ustugi okreslonej w ust. 1 pkt. 3 powyzej wymaga dokonania Rejestraciji.
Do korzystania ze Sklepu wymagane jest posiadanie przez Klienta urzgdzenia z
dostepem do sieci Internet wyposazonego w przeglgdarke internetowg (zalecane
Mozilla Firefox wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji
28.0 lub nowszej lub MS Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktéra
zapewnia obstuge plikow cookie oraz skryptow Javascript. Dopuszczalne jest
stosowanie innych wersji przeglgdarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng
zgodnos¢ z wersjami wymienionymi powyzej.

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu internetowego, zaleca sie, aby
urzgdzenie z ktérego korzysta Klient w szczegdlnosci posiadato: system antywirusowy

z najnowszg wersjg definicji wirusow [ uaktualnien,
skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowe;, ktore dotyczg bezpieczenstwa,

aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przeglgdarce
internetowe;j.

§ 10 Rozstrzyganie sporéow

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem,
ktéry jest Konsumentem zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem,
ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.



§ 11 Dane osobowe

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane przez Ustugodawce na zasadach
okreslonych w Polityce Prywatnosci, z uwzglednieniem przepisow prawa w tym
zakresie, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych.

§ 12 Postanowienia koncowe

Konsument ma prawo do negocjacji warunkow postanowien Regulaminu. W celu
realizacji tego uprawnienia Konsument powinien sie skontaktowac¢ Ustugodawcyg za
posrednictwem poczty tradycyjnej, poczty e-mail lub telefonicznie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Klienci moga uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za
posrednictwem odestania internetowego (Regulamin) zamieszczonego na stronie
gtébwnej Sklepu oraz sporzgdzi¢ jego wydruk.

Informacje o Towarach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Prawa wylgczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci prawa autorskie do zdje¢, nazwa Sklepu, znaki towarowe Ustugodawcy
oraz producentow Towaréw, wchodzgce w ich sktad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i
przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne
umowy. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek
elementow Sklepu bez zgody Ustugodawcy.


http://falkepoland.com/regulamin/
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